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TRUNG TAM Y TE Djc 1ap - Ty do - Hanh phuc
KHU VUC BEN CAT

S6: 67 IKH-TTYT Bén Cat, ngay 09 thang 9  nam 2026

KE HOACH
Tap huan Ky nang giao tiép, irng xir vé “Doi mdi phong cach, thai do
phuc vu cia can b{ y té hwdéng téi sy hai long cia ngwdoi bénh” nam 2026

~ Can cir Quyét dinh s0 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 ndm 2015 ctia Bo
Y té vé viéc phé duyét ké, hoach trién khai thuc hién "DP61 méi phong cach, thai
do phuc vu cta can b y t€ hudng to1 su hai 1ong cuia nguoi bénh".

Cén ctr Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy dinh vé Quy tac
ung XU cua cong chure, vién chirc, ngudi lao dong lam viée tai cac co sé y té;

Can cur Huong dan sé 1013/HD-BYT ngay 11 thang 11 nam 2015 cua Bo
Y té vé viéc Xay dung ké hoach t6 churc cac 16p tap hudn vé giao tiép, ung xu
g6p phan thuc hién "Pdi moi phong cach, thai dé phuc vu cta can bd y té hudng
t61 su hai long cuia nguoi bénh";

_ Cén cir Tiéu myc 6 va 9, Tiéu chi B2.2, Chuong B2, Phan B. Phat tricn
ngudn nhan lyc ctua ,B(f) tiéu c;hi danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam Ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong
BO Y te.

Nham tiép tuc trién khai ddy du cac ndi dung "P6i méi phong cach, thai
do phuc vu ctia can b0 y té huong té1 sy hai long ciia ngudi bénh" va nang cao
chat lwong bénh vién trong nim 2026, Trung tdm Y té khu vuc Bén Cat xay
dung K¢é hoach to chitc chuong trinh tap huan nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Nang cao k¥ ning giao tiép, Ung xur, y duc va tinh chuyén nghiép cua
vién chure, nguoi lao dong trong don vi do1 véi nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh
va than nhan.

- Tang cuong sy hai long cua nguoi bénh, giup nguoi bénh yén tam, thoai
mai trong qua trinh kham va diéu tri tai Trung tdm, cting cd niém tin cta ngudi
bénbh.

- Rén luyén k¥ nang giao tiép, ung xir va truyén thong tu van, gido duc
strc khoe trong céac tinh hudng dac biét, nhay cdm thudong xuyén xdy ra trong co
s& kham bénh, chira bénh.

- Tao dung hinh anh dep cia ngudi can bo y té, gop phr:fm chan chinh lai
cong tac, tac phong va thai do phuc vu ctia doi ngii y bac si.
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2. Yéu cau:

- Bam bao ty I¢ nhan vién y té cac khoa, _phong tham gia cac 16p tap huén
nang cao ky nang ung xu, giao tiép, y dirc chiém trén 80% tong sd nhan vién y
té.

- Lop tép huén phai dam bao dung thoi gian, chat luong, hiéu qua, phu
hop véi tirng do1 tugng, hoan canh cu thé cia don vi.

- Cac thanh phan tham du tip huén phai c6 mit day du, ding thoi gian
quy dinh, thyc hién nghiém tic ndi quy 16p hoc.

I1. NOI DUNG CHI TIET

1. S6 lwgng 16p va hoc vién
S6 16p: Dy kién 01 16p.

So luong hoc vién: 98 hoc vién
2. Pdi twong hoc

Pbi twong: Toan thé vién chitc va ngudi lao dong thudc cac khoa, phong
tai Trung tam.

3. Thoi gian, dia diém
- Thoi gian thuc hién: Du kién vao IGc 13 gio 30 phit, ngay 18/9/2026 .

- Diq diém: Tai hoi truong Trung tam Y té khl} vuce Bén Cat, 103 Qubc 16
13, khu pho Long Hung, phuong Bén Cat, Thanh phd H6 Chi Minh.

4. Giang vién va chwong trinh tip huin:

- Moi bao céo vién ciia Trung tam Kiém soat bénh tat Thanh phd HO Chi
Minh tryc tiép giang day va bién soan tai li¢u.

5. Kinh phi dao tao: Xay dung kinh phi riéng theo quy dinh.

I1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Té chire - Hanh chinh

- La don vi dau mdi, xay dung ké hoach chi tiét va 1am cong tac t6 chuc.

- Phéi hop v6i Ban Giam doc va Ban Chi dao thuc hién "Po6i méi phong
cach, thai do phuc vu cua can bg y t€ hudng t6i su hai long cua nguoi bénh",
quan tri¢t, huéng dan cac khoa phong thyc hién 08 ndi dung can tap trung theo
Quyét dinh 2151/QDb-BYT.

- Phoi hop v6i cdc Khoa/ Phong tao diéu kién thuc hién tot ké hoach tap

huan va lap du toan cho buoi tap huan.

- Thyc hié¢n lugng gia két qua tap huan.

- Tong hop danh sach cac d6i twong tham gia tip huan va bao cao két qua
chuong trinh 1én Ban Giadm doc.

- Pa dang hoa viéc tiép nhan va xtr 1y ¥ kién phan hdi qua dudng day



nong, hop thu gbp y, Email, Fanpage, Website.

2. Phong K¢ hoach — Nghiép vu:

-Thue hién cong tac thong tin tuyén truyén cac ndi dung vé thuc hién "Doi
mo1 phong céach, thai d0 phuc vu cia can bo y t€ hudng td1 sy hai long cua
nguoi bénh" trén Website, Facebook, Zalo cia don vi va cac kénh truyén thong

khac.
- Phéi hop vé6i Ban t6 chire ding tai théng tin vé ké hoach tap huan.
3. Phong Tai chinh - Ké toan:

- Thanh quyet toan kinh phi theo quy dinh hién hanh cta Nha nude va Quy
ché chi tiéu ndi bo cia don vi (néu co).

4. Ban chap hanh Céng doan co sé.

- Phdi hop v6i Phong To chirc — Hanh chinh chuan bi hoi truong, 4m
thanh, 4nh sang cho budi tap huan.

- Tuyén truyén dén cong doan vién duogc biét va tham gia day du budi tap

huan.

4. Cac Khoa, Phong, trwe thugc:

Trién khai kﬁr hoach nay dén tit ca vién chic, nguoi lao dong tai
khoa/phong minh dé moi nguoi nghiém tac thyc hién.

B6 tri sap xep cong viée, lap danh sach cu thé cac doi tugng tham gia tap
huan guri vé Ban to chitc/ Phong T6 chtrc — Hanh chinh theo thoi han quy dinh.

Tru’cn}g cac khoa, p}long chju trach nhiém truéc Lanh dao TTYT vé viée
thuc hién ké hoach tip huan.

Trén day 1a Ké hoach to chtrc tdp huin: K¥ nang giao tiép, Ung xur vé
“Pdi moi phong cach, thai 6 phuc vu ctia can bo y té hudng t6i su hai 10ng cua
nguoi bénh” nam 2026.

Pé nghi cac khoa, phong, toan thé vién chirc, nguoi lao dong nghiém tic trién
khai thyc hién nhiém vu dugc phan cong.

Noi nhin: GIAM DOC
- Ban Giam ddc;

- Khoa, phong truc thudc

- Luu: VT, TC (TL)

Yhal

Tran Tuin Thanh



		Trần Tuấn Thanh
	2026-09-09T10:27:04+0700
	Signer's office
	Trần Tuấn Thanh
	Signing document


		TRUNG TÂM Y TẾ KHU VỰC BẾN CÁT
	2026-09-09T11:19:52+0700
	Signer's office
	TRUNG TÂM Y TẾ KHU VỰC BẾN CÁT
	Signing document




